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 چکیده

است که درصد قابل اما آمارهاي مختلف حاکی از آن . باشدها میترین ابعاد کیفیت مراقبت در بیمارستانایمنی بیمار یکی از مهم: مقدمه 

بیمارستان از جمله استقرار فرهنگ ایمنی بیمار در . گردندتوجهی از بیماران در مواجهه با سیستم بهداشت و درمان دچار آسیب می

هاي با فرهنگ که بیماران در بیمارستانبا توجه به این. کندرویکردهایی است که در پیشگیري از وقوع خطاهاي پزشکی نقش مهمی بازي می

کیفیت مراقبت بیماران از  توان انتظارداشت، بین فرهنگ ایمنی و ادراك مثبتکنند، میتري را تجربه میایمنی بالاتر احتمالا خطاهاي کم

دهندگان مراقبت از فرهنگ ایمنی بیمار و ادراك بیماران بستري از کیفیت این مطالعه با هدف بررسی رابطه بین ادراك ارائه. رابطه وجوددارد

 .شدمراقبت دریافتی در مراکز آموزشی، درمانی عمومی شهر تهران انجام

نفر از  216و  دهندگان مراقبتارائهنفر از  216پژوهش را  نمونه. است انجام شدهمقطعی  پژوهش حاضر به روش توصیفی تحلیلی: روش بررسی

براي . بودنداي انتخاب شدهدادند که به روش تصادفی طبقهمرکز آموزشی، درمانی عمومی شهر تهران تشکیل می 13بیماران درحال ترخیص از 

ساخته، که پایایی و بیمار و براي بررسی کیفیت مراقبت از پرسشنامه محقق بررسی فرهنگ ایمنی بیمار از پیمایش بیمارستانی فرهنگ ایمنی

هاي مثبت هر یک از متغیرها و هاي مثبت و یا درصد پاسخها از میانگین درصدي پاسخبراي تحلیل داده.گردیدروایی آن تاییدشد، استفاده

 . شدآزمون ضریب همبستگی پیرسون استفاده

دهندگان مراقبت با ادراك بیماران از کیفیت مراقبت شده توسط ارائهنشان داد، بین تعداد حوادث گزارش مطالعهنتایج : ها یافته

) p ،572/0=r=041/0(و پیشنهاد بیمارستان به سایرین) p ،644/0=r=018/0(، نمره کلی به کیفیت مراقبت)p ،730/0=r=005/0(دریافتی

حمایت مدیریت از ایمنی فرهنگ ایمنی بیمار مثل ابعاد برخی همبستگی بین  همچنین. داري وجود داردهمبستگی مثبت و معنی

 p=019/0(، انتقال و تبادل اطلاعات بیمار در بیمارستان ، )p ،625/0-=r=022/0(دهی حوادث، تناوب گزارش، )p ،586/0-=r=035/0(بیمار

،637/0-=r( ، و نمره کلی فرهنگ ایمنی بیمار)030/0=p ،602/0-=r( ، دار بودادراك بیماران از خطاهاي پزشکی در جهت مورد انتظار، معنیبا . 

داري این که بین بسیاري از متغیرهاي فرهنگ ایمنی بیمار و ادراك بیماران از کیفیت مراقبت ارتباط آماري معنیبهبا توجه : گیري نتیجه

از . استري باشد که در این پژوهش موردبررسی قرار نگرفتهتوان گفت ممکن است کیفیت مراقبت تحت تاثیر عوامل دیگوجود نداشت، می

گرفت که فرهنگ ایمنی بیمار با پیامد توان نتیجهسوي دیگر با توجه به ارتباط فرهنگ ایمنی بیمار و ادراك بیماران از خطاهاي پزشکی می

 .، در ارتباط است)تروقوع خطاهاي کم(تر آنمستقیم

   ، بیمار ، بیمارستان دهندگان مراقبتارائه ،کیفیت، منی بیمارادراك، فرهنگ ای: ها کلیدواژه

 


